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EL FUTURO DE LA FIDELIZACION

Guia rapida: 5

automatizaciones con IA para

fidelizar

|deas practicas para modernizar tu programa de

lealtad y retener mas clientes.

El poder delalA enla
fidelizaciéon

En la industria restaurantera actual, modernizar tu
programa de lealtad es clave para mantener a tus

clientes comprometidos. Con IA, personalizas
mensajes, anticipas la pérdida de clientes y
aumentas la satisfaccion de forma sencilla 'y

escalable.

Recordatorio
inteligente por
inactividad

Recupera clientes que dejaron
de visitarte.

Detecta automaticamente a los
inactivos y envia mensajes que
los inviten a volver.

“iTe extrafiamos! Canjea este
cupon exclusivo solo por hoy.”

Alertas de riesgo
de abandono

Anticipate antes de perder
clientes.

Detecta sefales de desinterés 'y
envia mensajes preventivos para
recuperar la relacion.

“Hace tiempo que no te vemos.
iTe esperamos con un 15% de
descuento!”

Ofertas dindmicas
segun historial

Aumenta la recompra con
promociones personalizadas.

Analiza los productos favoritos de
cada cliente y ofrece incentivos
especificos.

“Tu café favorito te espera:
disfruta un 2x1 solo para ti.”

Encuestas con
recompensas

Conoce su experiencia y
fortalece la lealtad.

Envia encuestas tras cada compra
y premia a quienes respondan.

“Cuéntanos como fue tu visitay
gana 50 puntos extra.”

Felicitaciones
automatizadas en
fechas clave

Conecta emocionalmente con
tus clientes.

Activa mensajes de cumplearios
O aniversarios con recompensas
especiales.

“iFeliz cumpleanos! Celebra con
un postre gratis en tu préxima
visita.”

Lleva tu programa al
siguiente nivel

Moderniza tu programa de lealtad
con automatizaciones basadas en
|A. Aumenta la frecuencia de
compra, la satisfacciony
convierte a tus clientes en
embajadores de tu marca.
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