
Matriz de rentabilidad por tipo de incentivo
Rellene las celdas

Tipo de incentivo Coste para 
la marca

Impacto en la 
fidelización

Comentarios / 
Datos

Experiencia exclusiva

Puntos de lealtad

Programa de referidos

Membresía / VIP

Regalo simbólico

Descuento genérico
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